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RESUMO 

 

O artigo científico propõe a análise da ferramenta de Inteligência Artificial (I.A) 

do gov.br conhecida como VLibras, que amplia o acesso da comunidade surda às 

informações e conhecimentos dispostos nos meios digitais. É uma ferramenta digital 

que tem a função de traduzir conteúdos digitais em formato de texto, áudio e vídeo da 

Língua Portuguesa para a Língua Brasileira de Sinais (Libras). Além da tradução 

automática, também faz uso de um Avatar 3D, tornando computadores, dispositivos 

móveis e até mesmo websites acessíveis para pessoas surdas. Apesar de representar 

um enorme avanço, é necessário analisar as possibilidades de variações linguísticas 

da Libras. Este artigo descreve o VLibras através da óptica do governo eletrônico e 

do novo serviço público, em que se torna central o papel do cidadão, considerando 

sua capacidade inclusiva. Igualmente, são identificadas questões técnicas, jurídicas e 

possibilidade de interação com a comunidade surda para enriquecimento do 

vocabulário linguístico da I.A. Verifica-se também como a ferramenta eletrônica 

atende a responsabilidade da administração pública e do governo em fornecer os 

recursos necessários para prestar um serviço de qualidade aos cidadãos. É digno de 

nota, sob esse aspecto, a junção da inovação e da transformação digital que permite 

a inclusão de um público cada vez maior de pessoas que outrora se viam esquecidas 

diante do seu direito de acesso a informação. Portanto, cabe ao governo fornecer os 

recursos aos cidadãos, incluindo a comunidade surda. Isso é exatamente o que 

acontece com o Vlibras, já que é um software de código aberto, ou seja, que permite 

o acesso ao código fonte legível por humanos e permite que outros usem e adaptem 

o software e, inclusive o redistribuam. Nesse sentido, temos a análise da ferramenta 

tecnológica sob a ótica do open source como modelo de compartilhamento de 

tecnologias que promove o amplo acesso tanto pela iniciativa pública quanto pela 

iniciativa privada. Com isso, espera-se que programadores e demais usuários desse 

software de código aberto, possam aprimorar a ferramenta destinada à inclusão de 
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cidadãos surdos no acesso, não somente das informações governamentais, mas 

também de textos, áudios e vídeos em demais plataforma eletrônicas dispostas na 

internet. Inclusive, é abordada a relação entre a Libras e o Vlibras, mais 

especificamente tratando sobre questões da semântica da língua de sinais, bem como 

das variações linguísticas existentes na comunidade surda espalhada por todo o país. 

Para levantamento dos dados, foi realizada uma pesquisa explicativa, destinada a 

identificar a origem e as contribuições, bem como obter informações através de 

documentos, textos e livros para reforçar a base teórica. Como resultado são 

apresentadas as potencialidades e limitações da ferramenta eletrônica VLibras. 

Recomenda-se a participação não só do governo, mas da sociedade e de 

organizações não governamentais no aprimoramento da ferramenta e disseminação 

do seu uso entre a comunidade surda e demais pessoas interessadas em tornar seus 

conteúdos acessíveis para esse público. 
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